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1 Configuracion

() Configuracién del monitoreo remoto para el DVR utilizando DHCP o configurando
una direccion IP

Para acceder el DVR desde un solo enrutador: para acceder el DVR desde una

computadora que esta utilizando el mismo enrutador que el DVR, configure los ajustes de

red, ya sea utilizando la opcién DHCP, o asignando una direccion IP estatica:

Para configurar utilizando el DHCP (la mayoria de enrutadores son DHCP)

p para asigrar una dieccior
IP al DVR utilizando el DHCP,

. . BASIC CONFIG
presione la tecla Menu en el LIVE CONFIG pESSICEICONGIC
DVR para acceder al Menu RECORD CONFIG IE (GORTAE
PrincipaL ALARM CONFIG DONS  CONFIG

- ) » PTZ CONFIG
2.Utilice las teclas de direccion » USER CONFIG

del DVR para seleccionar la NETWORK

Opcion de Red (casilla roja) MANAGER TOOLS

y presione la tecla Ingresar.

Seleccione la opcion de

configuracion IP (casilla verde)
\_ y seleccione Ingresar.

4
1P CONFIG: <DHCP> NET SERVER: §
P ADDRESS:
SUBNET MASK: HTTP PORT: 00080 NET PORT: 02000
GATEWAY :
- NET VIDEO QUALITY: |<MEDIUM >
3. En la configuracion IP: N
Seleccione DHCP, seleccione
OK, y reinicie el sistema para .
registrar los nuevos ajustes. Presione el
\_ _/ boton INFO
Para convertir la direccion IP DHCP asignada del control
en una direccion IP estatica: (Haga esto para remoto para
que su direccion IP no cambie). Presione el ver la nueva
botén INFO del control remoto o del panel direccion IP
frontal del DVR para obtener la informacion asignada.
de la direccidn IP asignada al enrutador. Una
vez realizado este paso, vuelva a la ventana
de configuracion IP para cambiarla a estatica,
e ingrese la direccion IP de la pantalla de
informacidn. Y,
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(®) Configuracion del monitoreo remoto del DVR utilizando una direccion IP estatica

Ajuste la configuracion de red en el DVR para que trabaje con los ajustes del enrutador.
Direccion IP estatica: para obtener los ajustes del enrutador, vaya a la opcién Ejecutar,
en la computadora vinculada al mismo enrutador que el DVR, y digite “cmd”. Seleccione
OK para desplegar la ventana emergente que se muestra en la imagen de abajo. Digite
“ipconfig” en la ventana emergente para acceder a los ajustes del enrutador. Copie los
nuimeros de gateway y mascara de sub red (vea las fechas verdes abajo). En el DVR
presione la tecla Menu para desplegar el menu principal, use las teclas de direccién

para seleccionar la opcion de red, y presione Ingresar para mostrar la pantalla de red.
Seleccione la configuracion IP y seleccione Ingresar para desplegar la ventana de
configuracion de IP.

dows'system32:cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6 . 0 . 6801]
Copyright (c) 2006 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\Users\Rod > ipconfig

Windows IP Configuration {aon:

Ethernet adapter Local Area Connection:

. : dps.local
Connection-specific DNS Suffix . : dps.local

Link-local IPv6 Address © fo80: :0822: 7476: 5267; 8c3cus |+ - - 16801 :€822: 7476: 52e7: 8¢3c%8

IPv4 Address . . . . ... ; : : 3 ..:192.168 .1 .131

Dot Gy Ry B 00 T | 255 . 255 . 255 | () eo—

. (N
Tunnel adapter Local Area Connection* 6: ...:192.168.1.1 ¢

Media State . . . .......... . Media disconnected

ttion* 6:

Connection *specific DNS Suffix . . : dps.local

. : Media disconnected
C: \Users\Rod >

dps.local

&

\_

Para configurar la direccion IP del DVR utilice los mismos tres primeros sets de numeros
iguales al gateway y asigne el cuarto set de nimeros que sea diferente al de los otros
dispositivos vinculados al mismo enrutador.  Por ejemplo, si el dltimo nimero de la
computadora en el ipconfig era de uno o dos digitos, utilice un nimero en el rango de los
100, si el nimero estaba en el rango de los 100, utilice un numero en el rango de los 200s.

g )
IP CONFIG : <STATIC>
IP ADDRESS :[192.168.001.200]
SUBNET MASK:
GATEWAY:
\_ W,
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(® Conectar el DVR directamente a un DSL/cable médem

PPPOE: Seleccione la opcién PPPOE en las opciones de configuracion IP. Para acceder a
la ventana de configuracion IP: Presione la tecla Menu en el DVR para desplegar el Menu
Principal. Utilice las teclas de direccidn para seleccionar la opcién de RED y presione
Ingresar para desplegar la pantalla de Red, seleccione la opcién de Configuracién IP y
seleccione Ingresar para mostrar la ventana de configuracion IP.

CONFIG

IP CONFIG: <PPPOE>

USER NAME :

PASSWORD
1.Utilice la tecla Ingresar para cambiar los ajustes de configuracién de IP a PPPOE
2.Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia en la seccion PPPOE
*Contacte a su proveedor de servicios de Internet para obtener su identificacién

L de usuario y contrasefa D
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2 Conexion

() Redireccionamiento de puerto

Para acceder el DVR desde una computadora remota a través del Internet, utilizando un
navegador de internet (Internet Explorer).

EN Redireccione el puerto 80 y el puerto 2000 del enrutador vinculado al DVR, a la
direccion IP del DVR. *Si no puede usar el HTTP puerto 80 0 2000 debido a que
estan ocupados, o por causa de su Proveedor de Servicios, utilice un puerto en el
mismo rango. Cuando seleccione un puerto diferente, redireccione la direccion IP
del enrutador a un nuevo puerto, y cambie los ajustes en los ajustes de red del DVR.
También deberd agregar el nuevo puerto al final de la direccion IP en la ventana del
explorador. Por ejemplo. Si usted utiliza el puerto 83, debe agregar :83 al final de la
direccién IP.

P2 Para instrucciones sobre como (
redireccionar puertos en los
enrutadores mas populares, visite
www.portforward.com. Haga TN NS A
clic sobre el vinculo anaranjado
“Enrutadores” en el segundo parrafo,
y seleccione su enrutador de la lista

de fabricantes, marcas y modelos. \_ - J

3 | Haga clic en el vinculo anaranjado ( == )
“Guia predeterminada” para ver las e
instrucciones de redireccionamiento e i

para su enrutador.

EX Enla barra de direccion del Internet
Explorer, ingrese la direccion IP publica
del enrutador al que esta vinculado
el DVR. Usted puede obtener esta
direccion ingresando a www.myipaddress.
com, desde una computadora que esté About mylPaddress.com
vinculada al mismo enrutador que el DVR

mylPaddress.com

Your computer’s IP address is: *

76.254.183.54

Para informacion adicional para redireccionar puertos en su enrutador, por favor visite:
www.portforward.com/qsee
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() Para acceder el DVR por medio de una direccion IP estatica o dinamica: a4 )
*Las direccione IP dindmicas pueden cambiar a veces, que tan a menudo Vaya a “seguridad” (casilla roja C2), haga clic en “personalizar nivel” (casilla
lo hagan depende de su Proveedor de Servicios de Internet. verde C2), y haga clic en OK. Se abrira una nueva ventana (C3), desplacese
hacia abajo hasta llegar a “Controles Active X y Plug Ins” y ajuste todas la

G L . L opciones a “avisar” o “permitir”.
ER Sila direccion IP dindmica cambia, usted puede encontrar una nueva direccion IP p P

ingresando a www.myipaddress.com desde una computadora que esté vinculada é e il B <d |
; -«v[ d v "-V\ Cortwt | Coarmctonn  Programe  Acvwcne Po——

al mismo enrutador que el DVR. S SR ptest 2wne 0 o0cky B secisty g L 2
FA  1.Tiene dos opciones: ® 1 @ 0 @

a) Obtener una direccion IP estatica por medio de su Proveedor de Servicios de Internet dcakocaity -5

b) Utilizar un nombre de dominio dindmico en lugar de una direccién IP. 0'.':"_:1 coraine dUkS

W) Daced ¢ ot e Xre —

EX Nombre de dominio dinamico: vaya a www.no-ip.com o www.dyndns.com, Susty e o Vo o ) s o VL A oo mted v

< Daabie
9) Engle <i—
R o — -

registrese y descargue el software gratuito en una computadora que esté
conectada al mismo enrutador que el DVR. Ejecute el software y siga las o e b e
instrucciones en pantalla para instalarlo. Algunos enrutadores le permiten ingresar et cistom sttings

la informacion de inicio de sesién directamente en el enrutador en lugar de usar s bamsioa Pest 10 pt

una computadora.

(® Acceder el DVR a través del navegador del Internet Explorer (IE): \_
Una vez que los puertos han sido redireccionados, debe modificar los controles del
navegador para que permita las ventanas emergentes. En Internet Explorer vaya a
la opcion Herramientas (casilla roja de abajo). Seleccione la opcion de bloqueo de e
VENTANAS EMERGENTES y desactive el bloqueador (flechas azules).

W,

~N

Si obtiene un mensaje de error que dice que “no se puede cargar el programa”
porque el editor es desconocido o porque el programa no esta firmado, vaya a

Debe activar los controles Active X, para hacerlo vuelva a la barra de Herramientas Internet Explorer, herramientas, opciones de internet (C1), y luego haga clic en la
y seleccione Herramientas. Del ment que se despliega, seleccione “opciones de pestafia “Avanzado’ (casilla roja C4). Se desplegara la ventana (C5). Desplacese
internet” (flecha verde), se abrira una nueva ventana —la ventana se muestra en la hacia abajo hasta “seguridad”, haga clic en .|as'0_pCI,9ntzs permitir que el software
pagina 6 (C2). se ejecute o se instale aunque la firma sea invalida” y “ permitir que el contenido

activo ejecute archivos en Mi PC” (casilla roja C5).

evet Opiae st .. et Optow .

6 \ @... e e ot o oy e e .‘- q e e e Py e g |

v pace e
6 vy Digs Vider R oroen 11 Q Soe Mome Sew ™y Srmitance a3 Saved avce Ca Win e et Fagbore = |‘ & credie Some 5000 10, 10w oaes 28YEe 4 05 ane e —
I 0 ruiwwns weiom bop e R

.- . - & .
y e-wm“ TETER e —
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(®) Ventana de visualizacion remota

Cuando se conecte, vera la ventana de visualizacion remota que se muestra a continuacion:

Login
Software Setup

Remote Playback

Remote DVR Configuration
Remote PTZ

Large Picture ~ Quad Picture  NextVideo Channel Camera Audio Snap Picture  DVR Record

Para mas informacion acerca de las funciones y como utilizar el programa de
visualizacion remota, refiérase al Manual de Usuario. El cddigo de acceso
predeterminado para el programa de visualizacion es el mismo que el del DVR: el

nombre de usuario es admin, y la contrasefia es 123456.
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3 Disfrute

iFelicidades!

Usted ha completado la Guia
de Inicio Rdpido.

Ese producto Q-See ha sido sometido a un riguroso control de calidad. Si
tiene alguin problema durante el proceso de configuracion, por favor contacte
a nuestro departamento de soporte antes de devolver el producto.

iTenemos la solucion!

(1)3,Necesita asistencia para configurar la funcion de monitoreo remoto en su \
DVR Q-See? Visite www.portforward.com/gsee

2) Visite nuestra seccion de soporte Q-See en www. Q-See.com para consejos
instantaneos para solucionar problemas, consultar preguntas frecuentes,
descargar firmware para el DVR, chatear en vivo y mas.

3) Contacte nuestro esquipo de soporte técnico:

[j En la Web: (24/7) Visite la seccion de soporte técnico
www.Q-See.com

Por teléfono de lunes a viernes de 9am a 5pm (Hora estandar
del pacifico norteamericano)

Soporte técnico 1 (877) 998 3440, ext. 539

Servicio al cliente 1 (877) 998 3440 ext. 538

E Por correo electrénico:
ts@dpsi-usa.com




